§ 1 REGULAMIN SPRZEDAWCY

1.

Przedmiotem S$wiadczenia jest dostarczenie przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego
zakupionej przez niego tresci cyfrowej lub zrealizowanie zakupionej ustugi. Tresci
cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng. Ustugi realizowane sg drogg telefoniczng
lub drogg elektroniczng w zaleznosci od wyboru Kupujgcego. Sprzedawca porozumiewa
sie z Kupujgcym drogg elektroniczng, w tym drogg korespondencji e-mail.

Dane identyfikacyjne Sprzedawce oraz dane kontaktowe: Pawet Terpitowski
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PAWEL TERPILOWSKI KANCELARIA
RADCY PRAWNEGO, adres ul. Czarnkowska 2 lok. 21, 91-013 t6dz, NIP: 831 161 2620,
adres e-mail: p.terpilowski@ptkrp.pl, numer telefonu: 668 199 698.

taczna cena Swiadczenia jest podana w formularzu zamowienia, cena zawiera podatek
od towardw i ustug.

Zapfata nastepuje drogg elektroniczng poprzez posrednika ptatnosci, na warunkach
ustalanych przez tego posrednika. Termin zaptaty jest wskazany kazdorazowo w
formularzu zamdwienia.

W przypadku zakupu tresci cyfrowej, Swiadczenie jest spetniane poprzez udostepnienie
Kupujgcemu adresu internetowego (linku) do strony internetowej, z ktérej mozliwe jest
pobranie tresci cyfrowej. Swiadczenie jest spetniane niezwtocznie po dokonaniu zaptaty.
W przypadku zakupu ustugi, ustuga jest realizowana w terminie ustalonym przez
Sprzedawce, jednakze nie pdzniejszym niz 7 dni roboczych od dnia dokonania zaptaty.
Ustuga polega na przygotowaniu i przestaniu informacji drogg elektroniczng w
wiadomosci e-mail lub na udzieleniu informacji drogg telefoniczng podczas rozmowy.
Reklamacje dotyczace zakupionego Swiadczenia mogg byé przesytane drogg mailowa
lub pisemng na adres Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie
Swiadczenia, opis wad lub zastrzezen oraz zadanie Kupujgcego i jego dane kontaktowe.
Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

b. dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W pozostatych przypadkach, w ktérych konsumentowi przystuguje ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy, konsument moze je realizowa¢ w terminie 14 dni od dnia
wydania rzeczy dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac
zobowigzanym do przeniesienia jej wtasnosci, a dla pozostatych umow — w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skfadajac
Sprzedawcy os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozyé na
formularzu, ktorego wzdér stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.



9. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgftoszeniu zadania
zgodnie z art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

10. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy bez wad.

11. Umowa sprzedazy lub Swiadczenia ustug zawierana jest jednorazowo i zostaje spetniona
z chwilg realizacji zakupionego Swiadczenia.

12. Minimalny czas trwania zobowigzania Kupujgcego jest réwny czasowi do momentu
spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce.

13. W celu korzystania z tresci cyfrowych, Kupujacy jest zobowigzany do posiadania
urzgdzenia z dostepem do Internetu, umozliwiajacego przegladanie zasobdw Internetu,
pobierania plikdbw, a takze programu komputerowego zdolnego do otwierania
dokumentéw programu Microsoft Word.

14. Kupujgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym moze skorzysta¢ z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta wtasciwego miejscowo dla Kupujgcego.

§ 2 REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na udzielaniu informacji
prawnych w zakresie okresSlonym przez Kupujgcego. Udzielenie informacji moze
nastepowac drogg wiadomosci e-mail.

2. Dla korzystania z ustug, Kupujacy jest zobowigzany do posiadania urzadzenia z
dostepem do Internetu i pozwalajagcego na przegladanie zasobdw Internetu, a takze
posiadac dostep do poczty e-mail.

3. Kupujacego obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Reklamacja ustugi elektronicznej moze zostac przesytane drogg mailowa lub pisemng na
adres Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie
Swiadczenia, opis wad lub zastrzezen oraz zgdanie Kupujacego i jego dane kontaktowe.
Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia

§ 3 KLAUZULA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze
zm., dalej zwane ,RODQ”) informuje, ze:



administratorem danych osobowych jest Pawet Terpitowski prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza pod firmg PAWEL TERPILOWSKI KANCELARIA RADCY PRAWNEGO, adres ul.
Czarnkowska 2 lok. 21, 91-013 +to6dz, NIP: 831161 2620, adres e-mail:
p.terpilowski@ptkrp.pl, numer telefonu: 668 199 698, adres strony: ptkrp.pl (dalej
zwany ,,Administratorem”),
dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
a. obstugi zapytan ofertowych,
b. prowadzenia korespondencji,
c. realizacji ustug,
d. dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej lub jego roszczen prywatnych,
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg przepisy:
e art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest konieczne do realizacji umowy lub do
podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem umowy,
e art. 6 ust. 11it. c RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, w tym obowigzkéw publiczno-prawnych,
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do realizacji celéw
wynikajgcych  z  prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, takich jak ewentualna konieczno$¢ odpierania lub realizacji
roszczen,
odbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczace na rzecz Administratora
obstuge podatkowg i rachunkowg, pomoc prawng, ustugi: kurierskie, pocztowe,
bankowe, windykacyjne, hostingowe, poczty elektronicznej,
dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy i nastepnie przez 2
lata, w przypadku dokumentow ksiegowych i handlowych przez czas okreslony w
obowigzujgcych przepisach prawnych w szczegdlnosci art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, w zakresie zwigzanym z obrong i dochodzeniem roszczen
przez okres 10 lat. Administrator moze przechowywac dane osobowe dtuzej, ale stanie
sie tak wytgcznie z uzasadnionych powoddw, jezeli prawo zezwala na takie
przechowywanie,
w odniesieniu do danych osobowych przystuguje prawo do:
a. zadania od Administratora dostepu do danych osobowych,
zadania od Administratora sprostowania danych osobowych,
zadania usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie,
zadania ograniczenia przetwarzania danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
zadania przenoszenia danych do innego administratora danych,

R =

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,



h. wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes UODO) w razie uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
g) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy,
h) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.



